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Technologische Sicht auf Service Design

Willkommen!

Mitbringsel:

subjektiv ausgewahlte Beispiele von Dienstleistungen
Fokus auf Internet & Technologie

— moglichst unterschiedliche Sparten

— moglichst grosse Mehrwertgenerierung

|dentifiziere den Servicel!
Bezeichne die Dienstleistung!



XING’

,Ich bin jedes Mal begeistert, wenn ich
ehemalige Kollegen oder alte Bekannte

auf XING wiederfinde.”

Kristina Mainzer, Marketing Manager
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Netzwerken

Kontakte begleiten Sie ein Leben lang und unters
Beruf und Karriere - z. B. mit Ansprechpartnern,
Ideen. |

Zum Video: Was ist Netzwerken? %

Finden Sie Ansprechpartner, Experten, Freunde,
und Kollegen.

XING’

Einfach. Professionsll. Netzwerken
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Neu bier?

Kostenlos registrieren:
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Schauen Sie, wer schon alles auf XING ist

TN e

Registrieren Hilfe & Kontakt XING-Rundgang Deutschw

E-Mall (oder Banutzemame) Passwort

magnus.rembold@zhdk.cl] eessseeees Anmelden

| Angemelkdet bleiben Passwort vergessen?

—

{, das fur Sie

lvermittiern in

bei.

Jetzt kostenlos registrieren:

Vorname
Nachname
E-Mail

Passwort

8 Ich akzeptiere die Datenschutzbestimmungen
und AGB der XING AG.

Registrieren

~
n Bei XING sind Ihre Daten sicher.
-

Was gerade bei XING passiert

Lars Ranzenberger hat das Angebot "Buchhaltung /
Verkauf” unter "Jobs” eingestelit.

Jobs | Palma de mallorca

Peter Estermann organisiert das Event "Power
LEADERSHIP bietet ...".
Events | Zirich

Peter Gabriel hat den Forenbeitrag "DIE RUCKKEHR
DER ..." geschrieben.
Gruppen | Golden Life Club| NEW S als ...

Eo

» Mehr




Anmelden

flickr:

von YAHOO!

Mit lhrer Yahoo!-, Google- oder Facebook-ID dauert es nur einen Moment.

UND
VIDEO

Zeigen Sie lhre Fotos.
Entdecken Sie die Welt.

-~

(& Von nuomi

6.414 Uploads innerhalb der letzten Minute «+ 19.477 Inhalte mit Tag Frihling + 4,8 Millionen Inhalte n
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Zeigen & in Kontakt bleiben Hochladen & organisieren
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Gedrucktes und mehr... Entdecken... ‘

6,551 uploads in the last minute - Take the Tour




Home Tour Our Customers Mobile Extras & Add-ons Help/Support Plans & Pricing Sign in 37signals ‘io

Projects Manage Themselves with Basecamp.

Millions of people use Basecamp, the leading online project collaboration tool.

C

N

Carrier =

| PDF
2

ProjektWeb

munterbund ﬁ

R , : See Plans anad Priciy %4 J
Basecamp k o TR

30-day free trial. Sign up in 60 seconds.
Or, take a quick tour.

Departement Design
iBrowsing >

Your last access: 3 days ago

Departement Design

DDE Komvent - ftop choice for entrepreneurs, freelancers,
s, and groups inside big organizations.

Zurcher Hochschule der Klnste

Senat ZHdK >
= ]
Install Basecamp on your phone r— y !{ ]
Tap the icon below, and then ‘Add -

- . : Over 5 million people

to Home Screen’
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g delicious ..o - e

All your stuff in one place.
Get to your bookmarks from any computer, anytime, anywhere.

Search the biggest collection of bookmarks in the universe...

Fresh Bookmarks

The freshest bookmarks that are flying like hotcakes on Delicious and beyond.
See more recent bookmarks €)

How to track Social Media within Google Analytics - TNW Social Media save | sHar ﬂ

via thenextweb.com

googleanalytics media social tracking pateraya
p 22 Related Tweets

The Guantanamo Files - NYTimes.com save | sHar ﬂ

via nytimes.com

wikileaks gitmo jJournalism politics war
p 12 Related Tweets

Samsung Galaxy Tab 10 VS IPad 2 save | sHare m

via gadgetcage.com

» 7 Related Tweets

Social Networking for Business - WSJ.com save | sHare ﬂ

via online.wsj.com

socialmedia collaboration management networking business
p 7 Related Tweets

IMF bombshell: Age of America nears end Brett Arends' ROl - MarketWatch save | sHare ﬂ

via marketwatch.com




Design Contests Logo Store Blog

¢ 1-800-513-1678

bed Request a design consultation

Logo design, web design & more!

Find out why we’re the fastest growing design marketplace in the world

See examples

Loao desian Stationery desian

Web desian Brochure desian

Business cards Print desian

lcon desian T-shirt desian

WordPress themes Banner ads

Questions? Call us on 1-800-513-1678

Ehe New YJork Cimes THE WALL STREETJOURNAL.  Entrepreneur FSTGMPANY  Forbes




WUFQO - Online Form Builder

Carrier <=

The Online Form Builder

Sign Up for Free! Tour

About Blog

Features Examples

Pricing

- fast + fun.

Mortgage Application

Purpose of Mortgage or Loan
Home Loan

WUFOP

Customer Satisfaction Surve'zumn .
Please take A few moments 0 compiete this U

, 2 Join our Mai;
prodect | service ailing Lj
long have you used our Seay up 5o aae st
° - MM ? Chte o0 the tasest news and it
) Lesst *d indy
0 1-6 months Your Email Addregy «

O 1-3 years Workshop Registration

as are avaladie!
Register NOW whie seats & P

Submis )

Contact Form

) Over 3 Years
() Never used =
How oftes 90 you
() Once a week
M 2w 3 times & Address *
-~ th Message *
() Oace a mon —— | qe

() Less than oncl

Overall, how satisl
M Very Satisfied

AQ - Features - Examples - Partners - Clients - Pricing

Latest News |

e Use over 150 Fonts
on Your Forms with
our New Font Picker

lhy us?

re's the top 10 reasons
1 should use Wufoo to
lect information online.

The Gallery

View and customize over
80 templates and themes
from our form gallery.

International
Merchant Support
with PayPal Payflow
Pro Integration

"he Buzz 3 for Fi

* Wufoo Now Supports




Login

Passwort vergessen? Jetzt neu registrieren!

YWY Registrierung  Mitfahrgelegenhelten Eingabe Mein Konto Hilfe |  PREMIUM MITGLIED WERDEN ) Alle Irfos

mitfahrgelegenheit.de ist die groBte Mitfahrzentrale im Internet zur Vermittlung von
Mitfahrgelegenheiten in Deutschland und Europa. Die aktuellen Angebote und Gesuche in unserer
Datenbank finden Sie im Menupunkt "Mitfahrgelegenheiten" oder lber folgende Suchmaske.

Suche | Deutschland | Ausland Pendlerregionen

von Alle Stadte Umkreis | 0 km Carrier = 7:04 PM "

nach | Alle Stadte Umkreis | 0 km -rwe suche m.mitfahrgelegenheit.de | Mobile Mitfahrzentral...

m.mitfahrgelegenheit....
Datum @ beliebig

() am 25

Toleranz +/- Start » Login

Suchen Suche Deutschland

lyp

| Angebot a

So funktioniert mitfahrgelegenheit.de...

| | | 1

S \ w .
/
Mitfahrgelegenheit suchen Kontakt aufnehmen Geld und CO; sparen
Einfach die passende Mit Fahrer bzw. Mitfahrer So schonen Sie lhren

Mitfahrgelegenheit aus direkt Kontakt aufnehmen Geldbeutel und die Umwelt
regelmaB|g uber 500.000 und Tl'effpunkt, Kosten und und lemmen nebenbei noch




@@ tripadvisor.de

DIE SCHONSTEN STRANDE 2011

LISTE ANSEHEN P

Startselte Hotels Pauschalreisen

Flige

Stadt, Hotelname etc.

Planen Sie die perfekte Reise

'—_ol

T
-

Hotels

Stadt:
Pauschalreisen

Flige Ankunft:

Restaurants

Finden

A Axtivitaten

O Fotos & Videos

a Foren

Daumen hoch, Daumen runter
Reisende haben entschieden

Iberotel Makadi Beach
Makadi Bay, Rotes Meer und Sinal

000,00

"Hyglenischer geht es nicht, bedenkenlos kann man..."
mebhr...
Von roland47

Dexter House Hostel
New York, New York

@0O000

"Vom Bad bekam man schon beim Hinsehen Herpes...”
mehr...

Von DorowilinachNYC

©XO) tripadvisor

Nur deutsche Inhalte #%

“ tt.mm.jjii a5

Restaurants

Relseldeen Bewertung schrelben

Hotels, denen Reisende vertrauen

Abreise:
tt.mm.jjij

Erwachsene:

m 2]

Reisefoto der Woche

- g "X : ots % A . J
RALN e T - v el N D
1, e, 3 2 7] “ .
ok ey ;’ A T ."U.l“. . : ﬂ e
B w i oo G T Mpoleg L - s

Arches Na.tio.nalhpa;rk: Im Westen der USA

Mehr als @Millionen Bewertungen und Erfahrungsberichte von Reisenden

Die Beste Reise-App KOSTENLOS hert

Getestet'de

Hotelbewertungs-Portale
im Vergleich

~Wer in den Urlaub fahren
will, fahrt am besten,

wenn er sich vorher bei

TripAdvisor informiert.”

Testsieger

Test 09/ 2010

Die heutigen Top 10: Unvergessliche
0]

Carrier = 7:06 PM

TripAdvisor App — Kostenloser Download!

O® advisor*

Hotels
Restaurants >

Freizeitangebote >
Fliige >
Foren ’
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Dienstleistungen ohne Internet

Heutzutage schwierig zu finden...

Fast unmaoglich

— Dienstleistungen, die aus Zeit vor Internet stammen
— Dienstleistungen, die ohne Internet benutzbar sind

Transport (Menschen oder Dinge)
Information (Zeitungen, Nachrichten, speziellen Informationen)
Arbeitserleichterungen (jemand anderes arbeitet flr mich)



fr | it| en

Herzlich willkommen.

Home | Kontakt | Sitemap | Suche/Webcode Q ) SBB CFF FFS

Immobilien Infrastruktur Online-Reisebiro

Fahrplan

Tckot Shop e —

R &

Jetzt Im SBB Ticket Shop

» Sparbillette

Mo, 25.04.11 » Kalender

» Tageskarte zum Halbtax
» 9-Uhr-Karte zum Halbtax
» Happy Birthday-
Tageskarte

® Abfahrt () Ankunft

» Verbindung suchen » Preis/Kauf

» Erweiterte Suche » Bahnverkehrsinformation

| Jobs & Karriere

AN /= ~
Frihlingserwachen, fiir
Sie getestet von Sergio,
Benoit und Beat.

Llebllngsstadte zu
Sparpreisen!
Jetzt gibts wieder super-
gunstige Sparbillette: bis zu
60% Rabatt. Gleich
profitieren!

weiter

Technische Voraussetzungen | Impressum | Rechtlicher Hinweis | Datenschutz




DE|FR|IT|EN

DIE POST' 7

Die Schweizerische Post —Konzern Sitemap | Kontakt

->Jobs und Karriere —=Medien —>News B weltweit

> Home suchen

—Privatkunden —-Geschaftskunden

Privatkunden

Unsere bewahrten
Angebote, die Sie
zuverlassig durch Beruf und
Leben begleiten.

Geschéaftskunden

Massgeschneiderte
Lésungen und individuelle
Leistungspakete, die Sie
weiterbringen.

B> Philatelie

Foaal!

Wir setzen alles in Bewegung

= Versenden
- Empfangen
= Frankieren

- Briefe
- Logistik

—>Direct Marketing

E* PostFinance

E* Virtueller Postschalter
- Einkaufen

- Reisen

- Geldgeschafte erledigen

> My Post Business
- Printmedien

- Dokumenten- und
Dialoglésungen

B> PostAuto

News

19.04.2011

-2 Jahresleistung der
PostAuto Schweiz AG:
Erstmals uber 100
Millionen Kilometer
gefahren

11.04.2011
»Langere Annahmezeiten
fur schnelle Pakete

31.03.2011
2 Ausgezeichnetes
Jahresergebnis der Post

2> weltere News

[2_E| «Login Post»

Sendungsverfolgung
starten

Sendungsnummer

PLZ
Ort

Standorte und
Offnungszeiten

Poststelle/Postagentur

Ort oder PLZ

> erweiterte Suche

)

POSTSHOP.
Greifen Sie zu!




TV-PROGRAMM SF VIDEOPORTAL SFPODCASTS ARCHIV BLOGS SHOP UNTERNEHMEN

Login / Registrieren

Suchen

Tagesschau Sport glanz & gloria SF Meteo SF Wissen SendungenA-Z -~ Interaktiv ~

| e Das Wetter heute EdmeTEO
Japan startet die bisher grésste s
Suchaktion nach Opfern

Mit 25'000 Mann und Dutzenden Booten, Helikoptern
und Flugzeugen hat in Japan die bisher grosste Suche
begonnen. Die Regierung hofft, zumindest einen Teil
der Leichen der 12'000 seit der Naturkatastrophe —E s s s - A
vermissten Personen den Angehdrigen libergeben zu R bk S e IRl Oft sonniges Wetter, Gber den Bergen
3nnen. » mehr i e : s A i einige Quelwolken. Mit Bise 18 bis 22 Grad.
» Weitere Aussichten
» Niederschlagskarte
» Lokalprognosen

Hier im @) LIVE STREAM

Japan startet die bisher grésste Gefahrenstelle Bahnibergang: Jetzt live: Cup-Halbfinal FCZ - Letzter Ansturm auf den 16:30 - 19:00

Suchaktion nach Opfern Toter Autofahrer nach Kollision Xamax 0:0 * Titanwurz » F;J(ssba": Cup-Halbfinal Zirich
- Admax

Jetzt auf SF 1 SF| |

16:25 Buddenbrooks - Te...

18:00 Tagesschau

Jetzt auf SF zwei
16:30 Johnny Test
Suckers

» Tagesprogramm
» Jetzt SF online live sehen
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Ortsinformationen beziehen

uil. Telekom.de = 09:02 b = 10:12 PM ul.. Telekom.de < 09:03

i i Detail

Berlin ist Bundeshauptstadt
und Regierungssitz
Deutschlands. Als Stadtstaat
ist Berlin ein eigenstandiges
Land und bildet das Zentru...

B _ N _ 8.

Rotes Rathaus
Das Rote Rathaus in Berlin, im Vordergrund...
Rotes Rathaus . X

Das Rote Rathaus in Berlin,
im Vordergrund das Marx-
Engels-Forum Das Rote
Rathaus liegt an der
RathausstraBBe (bis 1951...

Al M Q

RathausstraBe (Berlin)

i Rathausstralle Die

A )

Wichtigkeit Bewertung Offline Entfernung Wichtigkeit Karte Bewertung Offlin




Service Design

Interaction Design - FS 2012 - 24.04.2012 Z hd k

Reiseinformationen

MUNSTHAUS ZUMGHM
2166 m
-

| s
NJLANDESEMUSEUM d
- _ 382m -
. ‘ - -
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| FRAUMUNSTER
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- Café Odeon
bar restaurant café

Plarrkirche, Das G
Grossmiinster i dem Fraumiinst
church monastery zu den bekannte

charakteristisches

eigentliche Wahr,

F shopboddaury ™\

4% . Lindenhof
histoncal site

Heimatwerk

swiss crafts

Kunsthaus

M art museum

Layers



Doodle

23.11.

11.11.

Aktuelles

Einfacher und
gerechter:
Premiumservices
mit neuer
Angebotsstruktur

10 Meetings and a
funeral: die
Gewinner des
Albtraum-
Wettbewerbs

Jobs: wir brauchen
Ihre Unterstlitzung

Bleiben Sie auf dem
Laufenden

A f|E).

Einen Termin finden

Cruppenanlass.

Beispiel anschauen

d Premium Doodle Solo

Personliches Doodle fur private Nutzung
Werbefrei und voller Premiumfunktionen
Mehr dazu ...

lhren Kalender verbinden
» Coogle Calendar

» Microsoft Outlook

» Lotus Notes

» iCal, Live, Yahoo!

Stimmen

TechCrunch HEBHORKER DAILY

A DA DETEEM SE

Home - Rlona - [Iher - Werhen .- Precce

Eine Wahl treffen Hil

... fur eine Vorstandssitzung, ein
Ceschaftsessen, eine

Konferenzschaltung, ein Familientreffe
einen Filmabend oder flir sonst einen

ACR . NDatencchutz - Hilfe

Anmelden (optional)

Carrier = 1:35 AM
Mobile Doodle: easy scheduling

doodle.com/ C

D Malitle i e Doodle for iPhone

AppStore ., .

Doodle

—
M

now!

MyDoodle

d Premiu

Die Firmenlosun
Werbefrei, schne
Mehr dazu ...

Schedule event »

Example

Doodle, wo i
» Doodle for iPh
» Mobile Doodle
» iGoogle Widge
» XING Doodle

Make choice »

Example

The
tlhﬂllnﬂ!on |T ol
p”t \ 'l Nne I

Kontakt D Dondle Al
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Technologisierung von Dienstleistungen

Beinahe alle Dienstleistungen inzwischen technologisiert
— Bargeldlose Zahlung

— Verwaltung, Abrechnung, Rechnungserstellung

— Reichweite der Dienstleistung erhdhen (Information)

— Bessere Erreichbarkeit, gunstigere Betreuung

Koordination durch menschliche Arbeitsleitung unbezahlbar
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Charakteristika von (Web-)Services

Betrachtung von Webservices aus Perspektiven
— Perspektive Service-Erbringer / Service-Bezieher
— Realisierung Kundenoberflache / Administrationssicht

— Perspektive Offentliche Sicht / Mitgliedersicht
— Perspektive statische Information / dynamische Information
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Technische Umsetzung

Computer / WebServer
— feste |IP Adresse, standige Erreichbarkeit
— keine lokale Verwendung, kein Bildschirm

WebApplikation bildet die Prozesse des Service ab
Datenbank speichert Service, Kunden, Interaktion, Prozesse

Beschreibung der Ausgabe-GUI in Web-Standards
— HTML/CSS oder Flash oder native Apps
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Programmierung von WebApps

Serverseitige Skript- oder Programmiersprachen
— PHP, Ruby, Java, C#, Phyton, JavaScript, etc.

Funktionsbibliotheken und Frameworks fur WebApps
— PEAR, RubyOnRails, Struts, .NET, WebObjects, Django

— vorgefertigte Standardfunktionalitat fur spezifische Bereiche

— Datenbankanbindung

— HTML Generierung

— Formularbehandlung

— Mail-Versand

— Zahlungsabwicklung, etc.
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Technologisches Knowhow im Modul

6 (Sechs!) Tage

Client-/Server-Architekturen

Relationale Datenbanken (SQL)

Serverseitige Programmierung fur Services (RubyOnRails)
Clientseitige FrameWorks flr die Prasentation

— Browser (HTML / CSS / AJAX)

— mobile Frontends (JavaScript, jQuery, jQTouch)

Arbeits- und Verstandnisbeispiele von mir
Implementierung flr Service Prototyp von Euch



