
Service Design
Interaction Design - FS 2012 - 24.04.2012 Z       hdk

Technologische Sicht auf Service Design

Willkommen!

Mitbringsel: 

subjektiv ausgewählte Beispiele von Dienstleistungen

Fokus auf Internet & Technologie

– möglichst unterschiedliche Sparten

– möglichst grosse Mehrwertgenerierung

Identifiziere den Service!

Bezeichne die Dienstleistung!
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Soziales Netzwerk mit Fokus Geschäft
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Bilder mit anderen Teilen



Service Design
Interaction Design - FS 2012 - 24.04.2012 Z       hdk

Projekte kollaborativ organisieren
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Verweise speichern und gemeinsam qualifizieren



Service Design
Interaction Design - FS 2012 - 24.04.2012 Z       hdk

Gestaltungswettbewerbe durchführen
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Umfragen übers Internet durchführen
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Mitfahrgelegenheiten verhandeln
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Reisemöglichkeiten bewerten
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Dienstleistungen ohne Internet

Heutzutage schwierig zu finden...

Fast unmöglich

– Dienstleistungen, die aus Zeit vor Internet stammen

– Dienstleistungen, die ohne Internet benutzbar sind

Transport (Menschen oder Dinge)

Information (Zeitungen, Nachrichten, speziellen Informationen)

Arbeitserleichterungen (jemand anderes arbeitet für mich)
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Öffentlicher Verkehr
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Post
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Nachrichten
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Hunde ausführen
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Milch ausliefern
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Ortsinformationen beziehen
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Reiseinformationen
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Auswahlen für Gruppen treffen
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Technologisierung von Dienstleistungen

Beinahe alle Dienstleistungen inzwischen technologisiert

– Bargeldlose Zahlung

– Verwaltung, Abrechnung, Rechnungserstellung

– Reichweite der Dienstleistung erhöhen (Information)

– Bessere Erreichbarkeit, günstigere Betreuung

Koordination durch menschliche Arbeitsleitung unbezahlbar
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Charakteristika von (Web-)Services

Betrachtung von Webservices aus Perspektiven

– Perspektive Service-Erbringer / Service-Bezieher

– Realisierung Kundenoberfläche / Administrationssicht

– Perspektive öffentliche Sicht / Mitgliedersicht

– Perspektive statische Information / dynamische Information
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Technische Umsetzung

Computer / WebServer

– feste IP Adresse, ständige Erreichbarkeit

– keine lokale Verwendung, kein Bildschirm

WebApplikation bildet die Prozesse des Service ab

Datenbank speichert Service, Kunden, Interaktion, Prozesse

Beschreibung der Ausgabe-GUI in Web-Standards

– HTML/CSS oder Flash oder native Apps
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Programmierung von WebApps

Serverseitige Skript- oder Programmiersprachen

– PHP, Ruby, Java, C#, Phyton, JavaScript, etc.

Funktionsbibliotheken und Frameworks für WebApps

– PEAR, RubyOnRails, Struts, .NET, WebObjects, Django

– vorgefertigte Standardfunktionalität für spezifische Bereiche
– Datenbankanbindung
– HTML Generierung
– Formularbehandlung
– Mail-Versand
– Zahlungsabwicklung, etc.
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Technologisches Knowhow im Modul

6 (Sechs!) Tage

Client-/Server-Architekturen

Relationale Datenbanken (SQL)

Serverseitige Programmierung für Services (RubyOnRails)

Clientseitige FrameWorks für die Präsentation

– Browser (HTML / CSS / AJAX)

– mobile Frontends (JavaScript, jQuery, jQTouch)

Arbeits- und Verständnisbeispiele von mir

Implementierung für Service Prototyp von Euch


